
국가과학기술연구망(KREONET) 영남권
이용기관/수요기관 간담회 및 설명회

 □ 국가과학기술연구망(KREONET)의 이용자 중심 서비스 풍토를 조성함으로 기관의 인지도 

제고 및 이용자만족도 향상

 □ KREONET 지역망센터를 중심으로 근거리 이용자 대응 체계를 구축하고 직접 찾아감으로써 

온오프라인 모두를 만족하는 고객서비스 실현

 행사 개요

m 일시 : 2018년 5월 24일(목) 10:00 ~ 17:30

m 장소 : 포항공과대학교 POSCO 국제관 중회의실 A 회의실

m 대상 기관 : 국가과학기술연구망 영남권역 가입기관 및 수요기관 등 

 주요 내용

m KISTI 및 KREONET에 대한 이해 및 인지도 조사

m KREONET과 타 네트워크의 이용현황 및 장단점 조사  

m 국가과학기술연구망 이용자의 제언

- KREONET의 호감 및 불만에 대한 모든 사항  

- 시스템 품질, 서비스 품질, 정보품질 측면에서의 장단점  

- 서비스 제공 효율성 제고를 위한 방안    

- 중소기업 지원과 관련한 특별한 사항  

m 국가과학기술연구망 해당권역 정보통신 실무자 등 커뮤니티 활성화 방안 토의

- 권역별 지역망센터 커뮤니티 활동 강화(비 가입기관 포함)

 기대효과

m 권역별 회원기관을 직접 찾아가서 상담과 설명회를 개최하므로 이용자의 요구사항 

및 불만을 사전에 해소하여 이용자만족도 향상 

m KISTI에서 직접 추진함으로써 이용자와의 교감이 형성되어 실질적인 서비스 마인드 

제고와 기관의 대외 인지도 극대화 

m 지역의 잠재 이용자를 적극적으로 발굴하여 활성화함으로써 KREONET의 기능 확대 

및 국가연구개발 능력향상에 기여 



【붙임 1】 국가과학기술연구망(KREONET) 영남권 

이용기관/수요기관 간담회 및 설명회 세부일정

m 일시 : 2018년 5월 24일(목) 10:00 ~ 17:30

m 장소 : 포항공과대학교 POSCO 국제관 중회의실 A 회의실

<진행 : 포항공대>
 시   간 주 요 내 용 발표자

10:00~10:30 m 참가 등록 　

10:30~10:40
m 환영사

m 인사말

최승문 학술정보처장/POSTECH
윤태진 실무협의장/KAIST
한국과학기술정보연구원

10:40~11:10 m KREONET 소개영상 상영 및 가입기관 지원 방향 한국과학기술정보연구원

11:10~11:30
m 사례 발표 : 캠퍼스 네트워크 스위치 구축 사

례 및 임대 방안 시 고려사항
이상욱/POSTECH

11:30~11:50
m 기술 발표 : 시스코가 말하는 SDN - Cisco 

SDA 적용사례
김세원 부장/CISCO

11:50~13:30 m 점심 식사 POSCO 국제관 중식당

13:30~13:50
m 사례 발표 : 중앙전산실 시스템 클라우드 이전 

검토
강인석/POSTECH

13:50~14:20
m 기술 발표 : Flexible IT infrastructure – HPE  

GreenLake Everyone Everywhere 
한국 HPE

(리드정보기술)

14:20~14:40 m 사례 발표 : 정보보호 시스템 운영  김대겸/한국생명공학연구원

14:40~15:10
m 기술 발표 : 암호화 트래픽 가시성 솔루션
              (SSL Traffic Visibility) 

오픈베이스

15:10~15:30 m Coffee Break

15:30~17:30
m 국가과학기술연구망 회원기관/수요기관
   실무자 간담회

참가 기관


