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주요�결과�요약

/ 1 /

주요 결과 요약

2020년 산업기술인력 현황

1. IoT가전 산업기술인력 현원

관련 페이지 : 47p ~ 51p

2020년 말 기준

IoT가전

산업기술인력 현원

전체

분야별

지능형가전 홈헬스케어
홈네트워크 및 

주거안전
홈에너지

인원수

(명)

비율

(%)

인원수

(명)

비율

(%)

인원수

(명)

비율

(%)

인원수

(명)

비율

(%)

인원수

(명)

비율

(%)

전체 68,831 100.0 56,469 100.0 2,945 100.0 6,698 100.0 2,719 100.0

학력별

고졸 25,024 36.4 22,676 40.2 421 14.3 724 10.8 1,203 44.2

전문대졸 11,619 16.9 9,400 16.6 533 18.1 1,286 19.2 400 14.7

대졸 24,533 35.6 18,060 32.0 1,625 55.2 3,882 58.0 965 35.5

석박사 7,655 11.1 6,332 11.2 366 12.4 805 12.0 151 5.6

직무별

연구개발 13,929 20.2 9,948 17.6 637 21.6 2,761 41.2 583 21.4

설계･디자인 5,372 7.8 3,639 6.4 313 10.6 1,211 18.1 210 7.7

시험평가･검증 1,739 2.5 1,289 2.3 219 7.4 157 2.3 74 2.7

생산기술 35,716 51.9 31,828 56.4 1,141 38.8 1,299 19.4 1,448 53.2

품질관리 2,821 4.1 2,175 3.9 236 8.0 237 3.5 174 6.4

보증･정비 3,429 5.0 2,887 5.1 89 3.0 422 6.3 31 1.1

판매･구매･영업 5,823 8.5 4,703 8.3 310 10.5 611 9.1 200 7.3
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2. IoT가전 산업기술인력 퇴직인력

관련 페이지 : 52p

2020년 말 기준
IoT가전

산업기술인력 퇴직인력

전체

분야별

지능형가전 홈헬스케어
홈네트워크 및 

주거안전
홈에너지

인원수

(명)

비율

(%)

인원수

(명)

비율

(%)

인원수

(명)

비율

(%)

인원수

(명)

비율

(%)

인원수

(명)

비율

(%)

전체 5,101 100.0 3,842 100.0 272 100.0 725 100.0 262 100.0

학력별

고졸 2,207 43.3 1,911 49.7 79 29.2 120 16.6 96 36.6

전문대졸 880 17.2 618 16.1 56 20.5 161 22.2 45 17.1

대졸 1,508 29.6 869 22.6 130 47.7 419 57.8 91 34.6

석박사 506 9.9 444 11.5 7 2.6 24 3.3 31 11.7

직무별

연구개발 895 17.6 522 13.6 53 19.5 255 35.2 65 24.8

설계･디자인 409 8.0 241 6.3 6 2.0 162 22.4 0 0.0

시험평가･검증 118 2.3 96 2.5 23 8.3 0 0.0 0 0.0

생산기술 3,036 59.5 2,528 65.8 165 60.5 208 28.7 135 51.5

품질관리 128 2.5 121 3.2 1 0.4 3 0.4 3 1.1

보증･정비 116 2.3 44 1.2 0 0.0 62 8.6 10 3.8

판매･구매･영업 397 7.8 289 7.5 25 9.3 34 4.7 49 18.7
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3. IoT가전 산업기술인력 채용인력

관련 페이지 : 53p

2020년 말 기준
IoT가전

산업기술인력 채용인력

전체

분야별

지능형가전 홈헬스케어
홈네트워크 및 

주거안전
홈에너지

인원수

(명)

비율

(%)

인원수

(명)

비율

(%)

인원수

(명)

비율

(%)

인원수

(명)

비율

(%)

인원수

(명)

비율

(%)

전체 8,855 100.0 7,444 100.0 366 100.0 896 100.0 148 100.0

학력별

고졸 4,558 51.5 4,249 57.1 92 25.3 173 19.3 43 29.0

전문대졸 1,095 12.4 838 11.3 75 20.5 161 17.9 21 14.0

대졸 2,619 29.6 1,843 24.8 163 44.5 540 60.2 74 49.6

석박사 584 6.6 514 6.9 36 9.8 23 2.6 11 7.4

직무별

연구개발 1,292 14.6 840 11.3 103 28.2 309 34.5 40 26.7

설계･디자인 501 5.7 320 4.3 16 4.2 164 18.3 1 0.7

시험평가･검증 320 3.6 272 3.6 34 9.2 14 1.6 1 0.7

생산기술 5,634 63.6 5,060 68.0 178 48.5 312 34.8 84 56.6

품질관리 217 2.5 200 2.7 2 0.5 3 0.3 12 8.0

보증･정비 197 2.2 160 2.2 0 0.0 36 4.1 0 0.0

판매･구매･영업 695 7.8 591 7.9 34 9.2 58 6.5 11 7.4



2021년�IoT가전�산업기술인력�전망�보고서

\ 4 \

4. IoT가전 산업기술인력 부족인력

관련 페이지 : 60p ~ 66p

2020년 말 기준
IoT가전

산업기술인력 

부족인력

전체

분야별

지능형가전 홈헬스케어
홈네트워크 및 

주거안전
홈에너지

인원수

(명)

비율

(%)

인원수

(명)

비율

(%)

인원수

(명)

비율

(%)

인원수

(명)

비율

(%)

인원수

(명)

비율

(%)

전체 2,268 100.0 1,902 100.0 81 100.0 210 100.0 76 100.0

학력별

고졸 235 10.4 189 9.9 2 2.5 43 20.7 1 1.3

전문대졸 330 14.5 251 13.2 13 16.5 65 31.2 0 0.0

대졸 1,430 63.0 1,198 63.0 60 74.9 98 46.6 74 97.4

석박사 273 12.1 264 13.9 5 6.2 3 1.4 1 1.3

직무별

연구개발 1,065 46.9 897 47.2 36 45.2 56 26.6 75 98.7

설계･디자인 201 8.9 185 9.7 1 1.2 15 7.2 0 0.0

시험평가･검증 42 1.9 30 1.6 6 6.9 7 3.4 0 0.0

생산기술 716 31.6 568 29.9 30 37.9 117 55.5 1 1.3

품질관리 12 0.5 12 0.6 0 0.0 0 0.0 0 0.0

보증･정비 8 0.3 6 0.3 2 2.0 0 0.0 0 0.0

판매･구매･영업 224 9.9 203 10.7 6 6.8 15 7.2 0 0.0
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5. IoT가전 산업기술인력 부족률

관련 페이지 : 60p ~ 66p

2020년 말 기준

IoT가전
산업기술인력 부족률

전체

분야별

지능형가전 홈헬스케어
홈네트워크 및 

주거안전
홈에너지

부족률
(%)

부족률
(%)

부족률
(%)

부족률
(%)

부족률
(%)

전체 3.2 3.3 2.7 3.0 2.7

학력별

고졸 0.9 0.8 0.5 5.7 0.1

전문대졸 2.8 2.6 2.4 4.8 0.0

대졸 5.5 6.2 3.6 2.5 7.1

석박사 3.4 4.0 1.3 0.4 0.7 

직무별

연구개발 7.1 8.3 5.4 2.0 11.4

설계･디자인 3.6 4.8 0.3 1.2 0.0

시험평가･검증 2.4 2.3 2.5 4.3 0.0

생산기술 2.0 1.8 2.6 8.2 0.1

품질관리 0.4 0.5 0.0 0.0 0.0

보증･정비 0.2 0.2 1.7 0.0 0.0

판매･구매･영업 3.7 4.1 1.7 2.4 0.0 
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6. 2030년 IoT가전 산업기술인력 전망

관련 페이지 : 80p ~ 93p

분야 직무

산업기술인력

(명)

증가인력

(명)

연평균

증가율(%) 기여율
(%)

기여도
(%p)

2020(A) 2030(B) (B)-(A) 2020-2030

전체 68,831 108,965 40,134 4.7 100.0 4.7

지능형가전

분야 전체 56,469 89,150 32,681 4.7 81.4 3.8

연구개발 9,948 16,451 6,502 5.2 16.2 0.8

설계･디자인 3,639 6,015 2,375 5.2 5.9 0.3

시험평가･검증 1,289 1,876 587 3.8 1.5 0.1

생산기술 31,828 50,137 18,309 4.6 45.6 2.1

품질관리 2,175 3,116 941 3.7 2.3 0.1

보증･정비 2,887 4,109 1,223 3.6 3.0 0.1

판매･구매･영업 4,703 7,446 2,743 4.7 6.8 0.3

고졸 22,676 35,611 12,935 4.6 32.2 1.5

전문대졸 9,400 14,606 5,206 4.5 13.0 0.6

대졸 18,060 28,728 10,668 4.8 26.6 1.2

석박사 6,332 10,205 3,872 4.9 9.6 0.5

홈헬스케어

분야 전체 2,945 4,905 1,959 5.2 4.9 0.2

연구개발 637 1,126 488 5.9 1.2 0.1

설계･디자인 313 509 197 5.0 0.5 0.0

시험평가･검증 219 363 144 5.2 0.4 0.0

생산기술 1,141 1,971 829 5.6 2.1 0.1

품질관리 236 352 116 4.1 0.3 0.0

보증･정비 89 130 41 3.9 0.1 0.0

판매･구매･영업 310 454 144 3.9 0.4 0.0

고졸 421 658 237 4.6 0.6 0.0

전문대졸 533 957 424 6.0 1.1 0.0

대졸 1,625 2,707 1,082 5.2 2.7 0.1

석박사 366 582 217 4.8 0.5 0.0
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분야 직무

산업기술인력

(명)

증가인력

(명)

연평균

증가율(%) 기여율

(%)

기여도

(%p)
2020(A) 2030(B) (B)-(A) 2020-2030

홈네트워크 및 

주거안전

분야 전체 6,698 10,497 3,799 4.6 9.5 0.4

연구개발 2,761 4,509 1,748 5.0 4.4 0.2

설계･디자인 1,211 1,640 429 3.1 1.1 0.1

시험평가･검증 157 212 55 3.0 0.1 0.0

생산기술 1,299 2,318 1,019 6.0 2.5 0.1

품질관리 237 331 94 3.4 0.2 0.0

보증･정비 422 584 162 3.3 0.4 0.0

판매･구매･영업 611 903 292 4.0 0.7 0.0

고졸 724 1,137 413 4.6 1.0 0.0

전문대졸 1,286 2,036 750 4.7 1.9 0.1

대졸 3,882 5,992 2,110 4.4 5.3 0.2

석박사 805 1,332 527 5.2 1.3 0.1

홈에너지

분야 전체 2,719 4,413 1,694 5.0 4.2 0.2

연구개발 583 1,000 417 5.5 1.0 0.0

설계･디자인 210 332 122 4.7 0.3 0.0

시험평가･검증 74 113 38 4.3 0.1 0.0

생산기술 1,448 2,320 872 4.8 2.2 0.1

품질관리 174 265 91 4.3 0.2 0.0

보증･정비 31 47 16 4.3 0.0 0.0

판매･구매･영업 200 337 137 5.4 0.3 0.0

고졸 1,203 1,896 693 4.7 1.7 0.1

전문대졸 400 672 272 5.3 0.7 0.0

대졸 965 1,602 637 5.2 1.6 0.1

석박사 151 244 93 4.9 0.2 0.0
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제1절 가전산업의 혁신

포스트 코로나시대 주요 특징은 디지털화와 비대면 수요의 확산임. 이제 집은 업무, 교육, 

운동, 엔터테인먼트 등 모든 일상의 주요 공간이 되었고, 이는 스마트 홈의 빠른 확산 촉진

(심우중, 2021: 31)

- 스마트홈은 사물인터넷(IoT), 인공지능과 같은 첨단 ICT 기술을 활용하며 제품보다는 

플랫폼과 서비스, 콘텐츠에 부가가치가 집중된다는 점에서 기존 산업과 차별화

- 스마트홈의 확산은 기존의 산업구조와 경쟁우위 요소 변화를 유발한다는 점에서 

새로운 발전전략을 요구

초연결, 지능화, 분산화 등을 통하여 모든 사물로부터 나오는 데이터가 가치를 부여받고, 

기술이 개방화되면서 사물이 지능화되는 단계에서 새로운 경제 패러다임이 창출될 전망

(산업통상자원부･한국산업기술진흥원, 2018a)

- IoT가전을 중심으로 구현되는 스마트홈은 가정내 모든 기기들이 하나로 연결됨에 

따라 개인용 단말이나 커넥티드 가전 등을 통한 새로운 사업으로서의 확장 가능성이 큼

- 현재의 홈보안, 안전 및 에너지 관리 서비스를 넘어 새로운 콘텐츠 소비 형태 및 

신개념서비스 실현이 가능할 것이라는 기대감 증대

정부는 가전에서 IoT 기술 접목을 위한 스마트 홈 산업의 혁신을 지원하기 위해 다양한 

산업정책을 수립 중

- 스마트 홈 서비스 시장 확대를 통해 IoT 가전 혁신성장 및 일자리 창출 추진하기 

위해 ｢IoT 가전산업 발전전략｣ 발표(2018)

- 제조기반 신서비스 창출 유망분야 중 하나로 스마트홈을 포함하고 AI를 접목한 고부가

가치 지능형 가전 신제품 개발, 스마트홈 신서비스 개발 등을 핵심으로 하는 「디지털 

기반 산업 혁신성장 전략」 발표(2020)

가전에 사물인터넷(IoT)이 접목하면서 단순 가전제품에서 벗어나 에너지 절감, 안전 등 

다양한 연계 서비스를 제공할 수 있는 만큼 스마트 홈 서비스를 확대하면 더 많은 일자리 

창출 가능(산업부, 2018)

- IoT 산업을 선도할 석박사급 인공지능 전문인력 양성 확대와 더불어 스마트 홈 제품을 

생산할 산업기술인력 양성 요청

- IoT 업종의 전문성을 보유한 재직자 중심으로 현장 디지털 전문인력 교육을 강화하고, 

디지털 경영전략을 선도할 변화인재(Change Agent) 확보도 필요(산업부, 2020)
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제2절 IoT가전 산업기술인력 조사의 의의

융합과 연결을 통해 진화하는 IoT가전 산업에서 필요로 하는 기술인력에 대한 구체적인 

데이터에 기반하여 기술 수요 맞춤형 산업인력정책 수립 필요

- 산업인력정책 수립에 필요한 정보는 수요 기업들의 인력요구를 충분히 반영하여 구축

해야 할 것

- 수요기업 중심의 면밀한 인력 수급 진단과 전망에 기반한 구체적인 산업인력정책이 

기획될 필요성 존재

IoT가전 산업의 맞춤형 전문기술인력 양성을 위해서는 수요 기업 대상 면밀한 실태조사의

선행이 필요

- 기업의 니즈에 적절히 대응하기 위해서는 기술 불일치에 대한 정보뿐만 아니라 직업에 

대한 정보 생성도 필요

- 산업기술인력 현황 외에 필요인력 및 기존인력의 직무 변화에 따른 전문인력 이동 

등에 대한 구체적인 정보도 필요

인공지능･연결성 등의 혁신기술과 제품･서비스 융합의 등장으로 IoT가전 산업의 변화가 

가속화됨에 따라 기술인력 수요에 대한 주기적인 조사･ 분석･전망의 필요성도 존재

- 일정 기간의 주기성을 갖고 IoT가전 관련 기술 변화를 추적하여 이를 기반으로 산업 

정의 및 범위 등의 변화에 대해 지속적 점검이 필수

- 고부가가치 창출의 신산업으로 IoT가전 분야의 맞춤형 인력 양성･활용을 위해서는 

참여･참여예정 기업 중심의 면밀한 실태조사가 필수적

본 보고서는 ｢IoT가전 산업기술인력 조사｣ 및 분석, 중장기 인력 전망의 기반 마련을 

목적으로 작성

- 구체적으로 IoT가전 산업의 정의 및 범위 설정, 분류체계 개발, 직무분류, 한국표준

산업분류와 연계, 설문항목 개발의 작업을 진행

- 5단계에 걸쳐 개발된 설문지를 활용하여 데이터 기반 산업기술인력 정보 구축 및 

중장기 수요 전망을 위한 기초자료 생성

1단계 2단계 3단계 4단계 5단계

산업 정의 분류체계 개발 KSIC와 연계 직무 구분 및 정의 설문항목 개발

[그림 1-1] IoT가전 산업 조사기획 프로세스


